Seguro Asistencia en Viaje

Documento de informacion sobre el producto de seguro

BBVA ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., con domicilio social en Espana
(clave DGSFP C-0807)

Producto: Seguro de Viaje BBVA Allianz

La informacion precontractual y contractual completa del producto se proporciona en otros documentos.

(En qué consiste este tipo de seguro?

Seguro de Asistencia en Viaje destinado a garantizar la asistencia sanitaria, por enfermedad sobrevenida o accidente durante el transcurso de un viaje
al extranjero, asi como la prestacidn de otros servicios y coberturas relacionadas con el viaje. La prestacion de asistencia, gastos y/o servicios que se
especifican en el apartado QUE SE ASEGURA de este documento y que se soliciten durante un viaje en el extranjero, segun la modalidad contratada,

dentro de la zona geogréfica cubierta y con los limites sefialados en el contrato.

El producto dispone de dos modalidades de contratacion: Basica y Ampliada.

La zona geografica cubierta, la duracion del viaje, las personas aseguradas, y los limites de indemnizacion seran los que se indiquen en las Condiciones
Particulares del seguro.

{Qué se asegura?

Bloques de cobertura:

Asistencia Médica. Incluye gastos médicos en el
extranjero.

Traslados y Repatriacion. Incluye traslado sanitario
por enfermedad o accidente y repatriacion de restos
mortales.

Equipaje. Incluye busqueda y localizacion de
equipaje, pérdida, dafos y robo de equipaje
facturado y no facturado.

Interrupcion del viaje. Incluye regreso anticipado
del asegurado por defuncion u hospitalizacion de un
familiar y gastos de alojamiento no disfrutado por
interrupcion del viaje.

Informacién y Asesoramiento. Incluye orientacién
médica telefénica, servicio telefénico de informacion
de viaje y asesoramiento juridico telefénico.

Otras prestaciones. Incluye prolongacion de
estancia en hotel por enfermedad o accidente,
desplazamiento y gastos de estancia de una persona
para acompanar al asegurado hospitalizado,
acompanamiento de menores o personas
dependientes, transmisidbn mensajes urgentes y envio
de efectivo en el extranjero.

Definicion de coberturas

v

v

Gastos médicos en el extranjero: cubre los
honorarios, medicamentos, gastos de hospitalizacion
y/o de ambulancia por enfermedad sobrevenida o
accidente.

Traslado sanitario por enfermedad o accidente:
cuando no puedas continuar el viaje por enfermedad
o accidente y nuestro servicio médico lo autorice, se
te trasladara a un centro hospitalario mejor equipado
o especializado cerca tu domicilio habitual.

Traslado de restos mortales: en caso de defuncion,
se realizara el traslado de los restos mortales hasta el
lugar de inhumacion en Espafia, en el término
municipal de tu domicilio habitual.

Busqueda y localizacion de equipaje: En caso de retraso en la
entrega o la pérdida del equipaje, te ayudaremos a encontrarlo. Si
se localiza, lo enviaremos a tu domicilio habitual en Espaiia.

Pérdida, dafos y robo de equipaje sin facturar: te
indemnizaremos en caso de pérdida, dafios o robo del equipaje
cuando no haya sido facturado.

Pérdida, daios y robo de equipaje facturado: te
indemnizaremos si el equipaje facturado se pierde definitivamente
o sufre dafos graves.

Regreso del Asegurado por defuncién de un familiar: te
facilitaremos un billete de avion o tren hasta el lugar de
inhumacién en Espafa de un familiar directo.

Regreso del Asegurado por hospitalizacion de un familiar:
cuando un familiar directo permanezca mas de 5 dias
hospitalizado, te facilitaremos un billete de avion o tren hasta el
lugar de hospitalizacion en Espaia.

Gastos de alojamiento no disfrutado por interrupcion del viaje:
te reembolsaremos los gastos por los dias no disfrutados de tu
viaje por hospitalizacién o fallecimiento de un familiar directo, por
danos graves en tu residencia o por despido (disciplinario), entre
otras causas.

Orientacion médica telefénica: ponemos a tu disposicion un
servicio de resolucién de dudas de caracter médico que puedas
tener sobre la interpretacién de andlisis clinicos, medicamentos,
etc.

Servicio de informacion al viajero: Servicio que facilita todo tipo
de informacién turistica, de formalidades administrativas, de
informaciones médicas, etc.

Asesoramiento juridico telefénico: servicio para consultas de
caracter juridico o legal relativo al dmbito personal y relativo a la
legislacion espafiola.

Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad o
accidente: cubre los gastos de prolongar tu estancia en el hotel
cuando un médico lo haya prescrito.
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Desplazamiento de una persona para acompanar
al asegurado hospitalizado: si debes estar
hospitalizado mas de 5 dias y no te acompaia un
familiar directo, se cubren los gastos de ida y vuelta
de un acompanante.

Gastos de estancia de una persona para
acompaiiar al asegurado hospitalizado: si debes
estar hospitalizado mas de 5 dias y no te acompana
ningun familiar directo, se cubriran los gastos de
estancia en hotel de un acompanante.

Acompainamiento de menores o personas
dependientes: si viajas con menores de 14 afios o
personas dependientes y enfermas o sufres un
accidente, cubrimos el desplazamiento de una
persona designada por ti o por tu familia, o de una
azafata, para acompanarlos en su regreso a su
domicilio habitual.

{Qué no esta asegurado?

Resumimos las principales exclusiones. Tienes a tu
disposicion su totalidad en la Nota Informativa y en las

Condiciones Generales.

Quedan excluidos los dafios, situaciones, gastos y
consecuencias de:

X

X

Enfermedades, lesiones o afecciones previas o
crénicas, que hayas sufrido con anterioridad al inicio
del viaje que se manifiesten durante el mismo.

Renuncia, retraso o adelanto voluntario, por parte del
Asegurado, al traslado sanitario propuesto por BBVA
Allianz Seguros y acordado por su servicio médico.

Las consecuencias derivadas de la practica de
deportes de invierno y/o la practica de deportes en
competicién o competicién motorizada (carrera o
rally), asi como la practica de actividades peligrosas o
de riesgo como pueden ser boxeo, halterofilia, lucha
(en sus distintas clases), artes marciales, alpinismo con
acceso a glaciares, deslizamiento en trineos, entre
otras.

Endodoncias, reconstrucciones estéticas de
tratamientos anteriores, prétesis, fundas e implantes.

v

v

Transmision de mensajes urgentes: cuando no dispongas de
medios para hacer llegar mensajes urgentes, lo realizamos por ti,
siempre que sean consecuencia de una garantia cubierta.

Envio de efectivo en el extranjero: Si lo necesitas, te enviaremos
dinero para finalizar tu viaje.

Modalidades de contratacion disponibles

v
v

X X X

Basica. Incluye los siguientes bloques de cobertura: Asistencia
Médica y Traslados y Repatriacion.

Ampliada. Incluye los siguientes bloques de cobertura: Asistencia
Médica, Traslados y Repatriacion, Equipaje, Interrupcion del Viaje,
Informacién y Asesoramiento y Otras Prestaciones.

Suicidio o su intento, autolesiones o las enfermedades o
accidentes derivados del consumo de bebidas alcohdlicas,
estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos ultimos
hayan sido prescritos por un médico.

Rescate de personas en montafa, sima, mar, o desierto.
Actos dolosos del contratante, Asegurado o de sus sucesores.

El hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los documentos, el
robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en
vehiculos o tiendas de campana.

El traslado sanitario de enfermos o heridos originado por
afecciones o lesiones que puedan ser tratadas "in situ".

Los gastos de gafas y lentillas, asi como la compra, implantacion-
sustitucioén, extraccidn o reparacion de protesis, piezas anatémicas
y ortopédicas de cualquier tipo tales como collarin.

El pago sucesivo de aquellos medicamentos o gastos
farmacéuticos que se deriven de la prolongacién en el tiempo del
tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados con
cualquier proceso que adquiera un caracter crénico.

El reembolso de los gastos médicos, quirtrgicos y farmacéuticos
cuyo importe sea inferior a 50 €.
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iExisten restricciones en lo que respecta

a la cobertura? ! El limite de gastos médicos indicado en el contrato (segun la zona
Resumimos las principales restricciones. Tienes a tu geografica cubierta), es el importe méximo cubierto por periodo
disposicién su totalidad, en la Nota Informativa y en las contratado y para cada Asegurado, para esta cobertura.
Coneldtones CansEles, ! Los gastos odontolégicos considerados de urgencia quedan
! Debes tener tu domicilio habitual en Espafia. . cubiertos hasta un maximo de 150 euros.
! Las garantias cesaran en el momento que regreses a s Si teglegas a serltrasla?d.ado <’e<;1.el r(r;o:necnto y con las condmgne,s
tu domicilio habitual, o cuando hayas sido repatriado qute e"cf'rmme ch Ster‘é'c'(i lE |cot,e a ontwpanla, se Zus;)en erz;n
por la compafiia hasta tu domicilio o hasta el centro 3” oma |camﬁn ch © ads asjdaranriaspjaasiosiaiclseluenaniales a
hospitalario mas cercano a éste. ' ST 2 eSS YelmETeie:
' para el reembolso de gastos siempre sera necesaria la e Zarla elfrefmbolsg qe <_I;astos S|empr§'serta necesaria la presentacion
presentacion de las facturas originales . € las facturas originales correspondientes.
correspondientes. » No queda incluida la asistencia en aquellos paises que aun estando
! En el caso de traslado o repatriacion, sélo se tendran indicados en el &mbito territorial contratado, durante el

desplazamiento se hallen en estado de guerra, insurreccién o
conflictos bélicos de cualquier clase o naturaleza, aunque no hayan
sido declarados oficialmente. En este caso se te reembolsaran los
gastos cubiertos en el contrato previa presentacion de la factura
original de los gastos.

en cuenta las exigencias de orden médico para elegir
el medio de transporte y el hospital donde debera ser
ingresado el Asegurado.

¢Donde estoy cubierto?

@ J En cualquier pais de la zona geografica que hayas contratado.

J Existen 3 zonas geogréficas: Europa, Mundo (excepto EEUU y Canada) y Todo el Mundo.

iCuales son mis obligaciones?

- Pagar el seguro

- Indicar correctamente los datos del viaje: fechas de inicio/fin del viaje, paises de destino, datos de los viajeros.

- Comprobar que los datos recogidos en el contrato son correctos y, en caso negativo, comunicarlo inmediatamente a BBVA Allianz
Seguros para su correccion.

- Encaso que sufras un accidente o una enfermedad, comunicarlo a la mayor brevedad posible a BBVA Allianz Seguros.

{Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

Se realiza un Unico pago que se cargard en la cuenta corriente que nos indiques.

{Cuando comienza y finaliza la cobertura?

» El contrato es de duracién temporal, entrando en vigor en la fecha de inicio del viaje y finalizando en la fecha de regreso, ambas
indicadas en las Condiciones Particulares.

+ Las garantias del contrato dejaran de tener efecto en la fecha de fin indicada en el contrato, una vez el viaje haya finalizado y hayas
regresado a tu domicilio, o cuando hayas sido repatriado por BBVA Allianz Seguros, hasta tu domicilio o a un centro hospitalario
cercano a éste.

{Como puedo desistir del contrato?

- Puedes desistir del contrato durante los 14 dias siguientes a la fecha de contratacion del seguro cuando la duracion del seguro sea
superior a 1 mes y los asegurados no hayan hecho uso de las coberturas y/o prestaciones del contrato.

—  Paradesistir del contrato, el Tomador debe comunicarlo a BBVA Allianz Seguros mediante:

*  Llamada telefénica: 91 392 34 11 todos los dias laborables de lunes a viernes de 8:00 horas a 18:00 horas.
»  Correo electrénico: seguros@bbvaallianz.es.



