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Servei BBVA Trader Borsa     

 
El servei BBVA Trader Borsa és un servei dirigit a aquells clients de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 
SA, que operen o volen començar a comprar o vendre accions i/o ETF de manera recurrent a través 
dels canals digitals de BBVA, tant en la versió web com en la versió per a dispositius mòbils o app, 
oferint a aquests clients determinada informació i continguts, així com l’accés a unes tarifes especials 
aplicables a la seva operativa de compravenda.  
 
D’una part, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, ("banc" o "BBVA") amb CIF A-48265169, representat en 
aquest acte pel Sr. Manuel Agüi Torres, en virtut d’escriptura de poder atorgada davant del notari de Madrid 
Sr. Rodrigo Tena Arregui de data 6 d’octubre de 2021 i número de protocol 5403, degudament inscrita al 
Registre Mercantil. I de l’altra part, el client ("client"). 
 
Com puc contractar el Servei BBVA Trader Borsa? 

La contractació del Servei BBVA Trader Borsa ("servei") només es pot fer a través de la pàgina web 

www.bbva.es o per l’app de BBVA ("canals digitals"), i no es pot contractar per qualsevol altre canal habilitat 
de BBVA (oficina, telèfon, etc.).  

Per contractar aquest servei cal que el client sigui titular de (i) un o diversos contractes de custòdia, 

administració i intermediació de valors ("contracte de valors") i que no estiguin associats a altres serveis (per 

exemple, a un servei de gestió discrecional de carteres o d’assessorament en matèria d’inversions), (ii) un 
contracte de compte corrent i (iii) un contracte multicanal o qualsevol altre que el pugui substituir o 
completar, que li permeti l’accés i l’operativa a través dels canals digitals, mitjançant els codis d’usuari i la 
contrasenya que s’estableixin en aquest contracte multicanal.  

La contractació d’aquest servei afecta, pel que fa a les tarifes que es detallen més endavant, tots els 
contractes de valors de què el client sigui titular. En aquells casos en què algun dels contractes de valors del 
client tingui més d’un titular i algun d’aquests tingui contractat un altre contracte de valors, s’estarà, pel que fa 
a les tarifes, al que disposa el subapartat 2, lletra d) de l’apartat següent.  

Quins continguts i tarifes tinc disponibles mitjançant aquest servei? 

BBVA posarà a disposició del client, a través del web i de l’app o bé a través d’un d’aquests canals, els 
accessos següents: 

1. Informació i continguts 

El client tindrà accés a: 

a) Continguts formatius exclusius. 
b) Esdeveniments, webinars, butlletins exclusius. 
c) Qualsevol altre contingut, informació o servei que BBVA pugui posar a disposició del client. 
d) L’opció de contractar el servei d’accés en temps real i el servei de profunditat de mercat de cotitzacions 

d’una o diverses borses. BBVA oferirà aquests serveis de manera immediata si això no suposa un cost 
addicional al client.  

En cas que algun d’aquests serveis tingui cost, caldrà que el client el contracti. BBVA informarà el client, 
amb caràcter previ a la contractació, dels costos associats a aquests serveis. 

http://www.bbva.es/
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2. Tarifes especials del servei 

El client tindrà accés a unes tarifes especials aplicables ("tarifes") a les operacions de compravenda d’accions 
i/o ETF sempre que es tramitin pels canals digitals. 

A les ordres tramitades pel client per altres canals diferents dels canals digitals seran aplicables les tarifes que 
recull el contracte de valors. 

Les tarifes indicades a continuació seran aplicables al client en el moment de la contractació del servei i seran 

sobre aquelles ordres de compravenda d’accions i/o ETF que es tramitin pels canals digitals. 

Les tarifes no inclouen aquells cànons, aranzels, impostos, taxes, etc., que siguin aplicables en cada 

cas, que es liquidaran al client juntament amb les tarifes aplicables per BBVA. 

a) Perfils de tarifa: 

El servei estableix 3 perfils de condicions econòmiques aplicables ("perfil de tarifa") en funció del nombre 

d’ordres executades de compra i venda sobre accions i/o ETF ("nombre d’operacions") durant un 
determinat "període de tarifa". 

No computaran com a nombre d’operacions les que es derivin d’operacions financeres (a tall d’exemple. 
vendes en ofertes públiques d’adquisició de valors, subscripcions de valors, compravenda de drets, 
reinversió de dividends i qualsevol altra que no derivi d’una ordre de compra o venda instruïda pel mateix 
client a través dels canals digitals). 

Amb caràcter general, el perfil de tarifa "T1" és el que se li assignarà en el moment de contractar aquest 
servei. Això no obstant, en funció del nombre d’operacions fetes pel client durant un període de tarifa, el 
banc assignarà un perfil de tarifa superior (més beneficiós) i de manera automàtica en assolir el nombre 
d’operacions requerit en cada perfil de tarifa en les condicions descrites en aquest servei. Aquest perfil de 
tarifa es revisarà trimestralment d’acord amb el que indica aquest document. 

b) Canvis en el perfil de tarifa: 

Es considera "data de revisió de tarifa" el darrer dia natural de cada període de tarifa (31 de març, 30 de 
juny, 30 de setembre i 31 de desembre), moment en el qual el banc durà a terme la revisió del perfil de 
tarifa aplicable al client. De la mateixa manera, els períodes de tarifa es corresponen amb cada trimestre 
natural, llevat del primer, que comença, per al client, en la data en què contracti el servei, i finalitza en la 
segona data de revisió de tarifa següent. 

Per passar a un perfil de tarifa més beneficiós, el client haurà d’assolir el nombre d’operacions requerides 
per beneficiar-se del perfil de tarifa immediatament superior (i que es poden veure al quadre següent). Un 
cop assolit el nombre d’operacions exigit, el client passarà automàticament al perfil de tarifa 
immediatament superior al que tenia, sense necessitat d’esperar a la data de revisió de tarifa, de manera 
que a partir d’aleshores, totes les ordres cursades pel client a través de canals digitals portaran associades 
les comissions corresponents al nou perfil de tarifa. 

Per altra banda, per passar a un perfil de tarifa menys beneficiós per al client, els càlculs del nombre 
d’operacions es faran en cadascuna de les dates de revisió de tarifa, en les quals el sistema comptabilitzarà 
el nombre d’operacions executades en l’últim període de tarifa, per determinar si correspon o no un canvi 
en el perfil de tarifa. En cas que en una data de revisió de tarifa no se segueixin complint els requisits 
exigits de nombre d’operacions per mantenir-se en un determinat perfil de tarifa, es modificarà el perfil de 
tarifa al que correspongui en funció del nombre d’operacions exigit en cada nivell de tarifa recollit al 
quadre següent. 
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No obstant això, si en les dates de revisió de tarifa, el nombre d’operacions requerit en l’últim període de 
tarifa del trimestre anterior per mantenir aquell perfil de tarifa fos inferior al requerit, es tindrà en compte la 
mitjana aritmètica del nombre d’operacions dels períodes de tarifa dels darrers quatre trimestres (incloent-
hi el període de tarifa en què es fa el càlcul), i si aquesta mitjana és igual o superior al nombre fixat en el 
perfil de tarifa actual del client, se li mantindrà aquell perfil de tarifa per al període de tarifa següent, amb 
l’objectiu que si en un determinat període el client no opera o fa un nombre d’operacions inferior a la seva 
operativa habitual, el seu perfil de tarifa actual no es vegi perjudicat. 

c) Nivells de tarifa d’aquest servei: 
 

Perfil de tarifa   Tarifa 1 (T1) Tarifa 2 (T2) Tarifa 3 (T3) 

Nre. operacions en el període de tarifa  1 a 9 operacions 10-15 operacions > 15 operacions 

 
Mercat 

nacional 

Mercat 
internacio

nal 

Mercat 
nacional 

Mercat 
internacio

nal 

Mercat 
nacional 

Mercat 
internaci

onal 

Efectiu inferior a 2.000 € 5 € 20 € 4 € 15 € 3 € 10 € 

Efectiu de 2.000 a 19,999.99 € 10 € 25 € 8 € 20 € 3 € 10 € 

Efectiu des de 20.000 € 

10 € 
+ 

0,25 % 
sobre 

l’excés de 
20.000 

25 € 
+ 

0,25 % 
sobre 

l’excés de 
20.000 

8 € 
+ 

0,15 % 
sobre 

l’excés de 
20.000 

20 € 
+ 

0,18 % 
sobre 

l’excés de 
20.000 

3 € 
+ 

0,05 % 
sobre 

l’excés de 
20.000 

10 € 
+ 

0,15 % 
sobre 

l’excés de 
20.000 

Gestió de divisa (1)  0,45 %  0,25 %  0,05 % 

 
Els % indicats s’apliquen (multiplicant) sobre el valor efectiu de l’operació, llevat dels relatius a la gestió de divisa que s’expliquen en 
la nota 1. 

 
(1) Cost de la gestió de la divisa en supòsits en què s’operi en divisa diferent de l’euro. S’aplica un marge implícit al tipus de canvi 
recollit al quadre anterior, aplicant el % indicat sobre el tipus de canvi en cada cas, i segons el perfil de tarifa.  Es tindrà el compte el 
tipus de canvi amb quatre decimals. 
A tall d’exemple, aplicant el perfil de tarifa 3, per a una operació de compra per un contravalor de 2.500 USD i un tipus de canvi de 
l’EUR/USD d’1,0674, el tipus de canvi aplicat seria 1,0674 x 0,05 % (spread=0,0005), de manera que el tipus de canvi aplicat seria 
1,0679 (1,0674 + 0,0005). Això suposa un cost implícit d’1,10 € [(2.500 USD/1,0674) - (2.500 USD/1,0679) = 1,10 €)], o en 
termes percentuals un 0,047 %.  
En cas d’una operació de compra per un contravalor de 25.000 SEK i un tipus de canvi de l’EUR/SEK d’11,2800, el tipus de canvi 
aplicat seria 11,2800 x 0,05% (spread=0,00564), de manera que el tipus de canvi aplicat seria 11,28564 (11,2800 + 0,0056). 
Això suposa un cost implícit d’1,10 € [(25.000 SEK/11,2800) - (25.000 SEK/11,2856) = 1,10 €)], o en termes percentuals un 
0,049 %. 
En cas que es tractés d’una operació de venda, l’spread calculat es restaria al tipus de canvi inicial. 

 
d) Compte de valors amb diversos titulars. Especialitats 

En els casos en què el client tingui un contracte de valors amb diversos titulars, el nombre d’operacions 
computa únicament a favor d’aquell titular que hagi contractat primer aquest servei.  

A la resta de contractes de valors, si n’hi ha, que tinguin els altres titulars, els són aplicables les tarifes que 
corresponguin al nombre d’operacions que facin en aquests contractes (sempre que tinguin contractat 
aquest servei). 
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Quin ús puc fer de la informació i els continguts d’aquest servei? 

La informació i els continguts oferts (cursos, webinars, esdeveniments, etc.) que en cada moment tingui 
disponible en ocasió de la contractació del servei serà d’ús exclusiu per al client, que no podrà, entre d’altres, 
utilitzar-los per a una altra finalitat, cedir-los, copiar-los o compartir-los amb tercers. 

Quin és el cost d’aquest servei? 
 
Aquest servei és gratuït, per la qual cosa no tindrà cap cost per al client, llevat dels esmentats al quadre que 
recull el subapartat 2 lletra c) de l’apartat "Quins continguts i tarifes tinc disponibles a través d’aquest servei?". 
 
Com ens comunicarem? 
 
Les comunicacions i l’enviament d’informació entre les parts es regeixen pel que disposa el contracte de 
valors subscrit per les parts.  
 
Amb la signatura d’aquest document, el client autoritza que el banc pugui enviar-li qualsevol documentació 
que li hagi de ser proporcionada en suport durador, per qualsevol dels mitjans i canals habilitats pel banc en 
cada moment i que recullen el contracte de valors.  
 
Altres condicions 
 
Aquest servei es regirà per la legislació espanyola. Per a totes les qüestions d’aquest servei, les parts acorden 
sotmetre’s al fur en el qual el client tingui el seu domicili segons aquest servei. 
 
D’acord amb el que preveu la Llei 7/1998, del 13 d’abril, sobre condicions generals de la contractació, totes 
les condicions d’aquest servei són condicions generals. 
 

Entrada en vigor, durada i venciment 

 
El client, en signar a través dels canals digitals, dona la seva conformitat a aquest document. El servei entrarà 
en vigor en la data en què sigui subscrit per les parts.  
 
El servei es pacta amb una durada indefinida. Tanmateix, es pot vèncer en qualsevol moment tant pel banc 
com pel client, sense necessitat d’adduir-ne cap motiu, notificant-ho a l’altra part, amb un preavís d’almenys 
30 dies naturals d’antelació. 
 


