BBVA

Tarifa de comisiones,
condiciones y gastos
repercutibles a clientes

En vigor desde el 01.08.2021
EPIGRAFE 67°.- SERVICIOS DE PAGO: TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR (EXCLUIDO EEE*) Y TRANSFERENCIAS EN
MONEDA EXTRANJERA EN EL MERCADO INTERIOR

*Ambito de aplicacién: la presente tarifa seré de aplicacién para todas aquellas transferencias no reguladas por el Reglamento
CE/924/2009 de 16 de septiembre de 2009 y UE 260/2012 de 14 de marzo de 2012.

Es decir, transferencias en divisa distinta a euro, coronas suecas o Leu (ron) rumano asi como aquellas emitidas/recibidas en
alguna de estas tres divisas con origen o destino un pais no perteneciente al EEE. (Estados miembros de la Unién Europea mas
Liechtestein, Noruega e Islandia).

Las Tarifas recogidas en las siguientes tablas se aplican a clientes personas juridicas.

Gastos y Comisiones por cuenta de

CLASE DE OPERACION TIPO DE TRANSFERENCIA

OUR SHA

- 0,70 % 0,60 %

Transferencias liquidadas en Emitidas (Nota 5) Minimo 35,00€ Minimo 18,00€
cuenta.
. 0,40 %
Y tas1a4 '
(Ver notas 1a 4) Recibidas (Notas 6) Minimo 21,00€

Transferencias entre cuentas . 0,40 %
abiertas en BBVA en Espafia Emitidas Minimo 4€

Las Tarifas recogidas en las siguientes tablas se aplican a clientes personas fisicas.

Gastos y Comisiones por cuenta de

CLASE DE OPERACION TIPO DE TRANSFERENCIA

OUR SHA
Oficinas 'y 0,60 %
Linea BBVA Minimo 18,00€
" 0,60%
0 ,
Emitidas (Nota 5) " .0'7035/000 . Web Eg.'t!das Minimo 6,00€
Transferencias liquidadas en INIMO 39, visa Méximo 100€
cuenta bbva.es,
ApP. ATM | Emitidas 0,60%
Euro Minimo 18,00€
0,
Recibidas (Notas 6) l\/lfniC:\i)O21/OOO€
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Transferencias entre cuentas Emitidas 0,40 %
abiertas en BBVA en Espafia Minimo 4€

Conceptos complementarios para Tarifas de transferencias aplicables tanto a personas fisicas como a personas juridicas

CONCEPTO % MINIMO Euros
Transferencias urgentes.(ver nota 9) 0,15 2,50
Las transferencias emitidas y recibidas con datos insuficientes o incorrectos llevaran 15€
una comision adicional de (Ver nota 5 para las emitidas y nota 6 para las recibidas)
Comisién por anulacion, devolucion, o modificacién de las transferencias a cargo del
20€

ordenante (Ver nota 12)
Comision por solicitud de datos relativos a su origen (Ver nota 7) o aplicacion (Ver

o . 20€
nota 8) a peticion del cliente.
Se percibiran, en concepto de gastos totales de transmisién (fax, swift, EBA) por 10€
operacion (Ver nota 14)

Por cada peticion, y en concepto de gastos de emisién y envio de copia del mensaje (swift) enviado por la Entidad de origen
como soporte a la ejecucion de la orden, se percibiran 3,00 euros adicionales.

Por cumplimiento de instrucciones especiales, cuando el pagador instruye que se
realicen acciones especiales de aviso, contacto o comunicaciones especiales con el 15€
beneficiario que impida el tratamiento automatico de la operacion (Ver nota 11).

NOTA1 Se consideran dias habiles para la Entidad, a los efectos necesarios para la ejecuciéon de una operacion de pago, los
dias de apertura comercial de los proveedores de servicios de pago del ordenante o del beneficiario que intervienen
en la ejecucion de la operacién de pago. En el caso de cuentas de pago contratadas telematicamente, se seguira el
calendario correspondiente a la plaza en la que esté ubicada la sede social del proveedor de servicios de pago con el que
se hubieren contratado.

NOTA2 Encaso de discrepancia o de litigio entre el cliente y la Entidad, por causa de la tramitacién de una transferencia con el
exterior, el cliente deberd dirigirse por escrito al Servicio de Atencién al Cliente BBVA, Apartado de Correos 1.598FD, o
al DEFENSOR DE LA CLIENTELA DEL GRUPO BBVA, Apartado de Correos 14.460, 28080 MADRID

Enlas quejas o reclamaciones presentadas por usuarios de servicios de pago en relacion con los derechos y obligaciones
que se derivan de los Titulos Il y lll del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago, el Servicio
de Atencion al Cliente o el Defensor del Cliente deberan dar contestacién a mas tardar quince dias habiles después de
la recepcion de la queja o reclamacion. En situaciones excepcionales, si no puede ofrecerse una respuesta en el plazo
de quince dias habiles por razones ajenas a la voluntad del Servicio de Atencién al Cliente o del Defensor del Cliente,
la instancia competente enviara una respuesta provisional, en la que indique claramente los motivos del retraso de la
contestacion a la reclamacion y especifique el plazo en el cual el usuario de los servicios de pago recibira la respuesta
definitiva. En cualquier caso, el plazo para la recepcién de la respuesta definitiva no excedera de un mes.

NOTA 3  Elcliente ordenante de una transferencia al exterior debera especificar la cldusula de gastos con la que desea realizar el
pago, seleccionando una de las siguientes opciones:

m Opcion OUR: La Entidad transferira integramente el importe de la orden liquidando al ordenante el importe de la
orden mas las comisiones y gastos de todo el proceso. Por tanto en destino no se deduciran gastos al beneficiario.

m Opcion SHA: La Entidad transferira integramente el importe de la orden, y liquidara al ordenante el importe de la
orden mas sus comisiones y gastos. El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus
comisiones y gastos, abonando al beneficiario final el neto correspondiente. En definitiva el ordenante paga las
comisiones y gastos de la entidad ordenante y el beneficiario los restantes.
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m Opcién BEN: La entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus gastos y comisiones y
transferira a destino el monto resultante. El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido
sus comisiones y gastos, abonando al beneficiario final la cantidad resultante.

m  Enaplicacion delos articulos 1, 34, 35 del Real Decreto-Ley 19/2018, de Servicios de Pago, estas opciones de gastos
estaran disponibles para la emisién de transferencias en los siguientes casos:

m  SHA. En cualquier caso.

m  BEN y OUR. Transferencias realizadas en divisas de paises no pertenecientes al Espacio Econémico Europeo y
transferencias en cualquier divisa con destino fuera del Espacio Econémico Europeo.

m  En cualquier caso, si el cliente ordenante no especifica la cldusula de gastos por la que opta, la transferencia se
ejecutara con la opcion SHA.

NOTA4 Lostipos de cambio aplicables a las transferencias emitidas en divisa distinta a la del adeudo al cliente, o que se abonen
al cliente en divisa distinta de la recibida seran, bien los publicados diariamente por la Entidad para importes que no
excedan de 3.000 euros o cantidad equivalente, bien los fijados por la entidad atendiendo a la cotizacion del mercado;
todo ello referido al cambio de compra en la fecha de abono o al cambio de venta en la fecha de aceptacién de la
transferencia. En caso de devolucion de la transferencia emitida, el tipo de cambio aplicable a la devolucion puede ser
distinto al aplicado en la fecha de aceptacién de la transferencia.

NOTAS5 Lainformacionque el cliente debe facilitar ala entidad parala aceptaciony emision de la transferencia por ésta, es la siguiente:

m  Cddigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y vélido del ordenante salvo para las érdenes que se
efectlen contra la entrega de efectivo por ventanilla.

m Nombre o razén social y domicilio completos del ordenante y NIF, en su caso.
m Nombre o razoén social del beneficiario
m Codigo SWIFT (BIC) de la entidad/sucursal del beneficiario.

m  Cadigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y valido del beneficiario. En su defecto nimero de cuenta
completo del beneficiario que permita el abono en destino, o forma de pago.

m Importe y divisa de la transferencia.
m  Opcion de repercusién de las comisiones y gastos (SHA, BEN o OUR).

La omisién de alguno de los datos indicados anteriormente, supondra el cobro de una comisién adicional de 15,00 euros,
al ordenante de la misma. Esta comisién adicional se percibira previa comunicacion al cliente y aceptacion de este.

NOTA6 Encasodeque el pagonocontengaun|BAN completoy correcto paraelabono no sera posible el tratamiento automatizado
de la orden de pago recibida. En estos casos, la entidad procurara, en la medida de lo posible, obtener los datos necesarios
para abonar la transferencia, en cuyo caso se percibira del cliente una comision adicional previa gestion ante el cliente y
aceptacion de este, si bien se reserva la facultad de devolverla a origen a la mayor brevedad posible.

NOTA7  Esta comision solo se aplicara si dicha solicitud de datos relativos a su origen excede de la informacién a la que como
Entidad se esté obligada a facilitar en virtud de lo establecido en el Anejo IV de la Circular 5/2012, de 27 de junio.

NOTA8 Lacomisién por solicitud de datos relativos a su aplicacion solamente se percibira si los mismos se han facilitado dentro
del periodo comprometido por la Entidad para la emisién de la transferencia.

NOTA9 Agquellas que se ejecutan, siguiendo instrucciones del cliente, en el mismo dia para abonar en la cuenta de la entidad
del beneficiario también en el mismo dia. Deben permitir su tratamiento automatizado por lo que las cuentas de cargo
y abono estaran identificadas con el IBAN y BIC técnicamente correctos y validos o, en su defecto, BIC y numero de
cuenta del beneficiario valido que permita el abono en destino.

NOTA 10 Se percibirédn en concepto de gastos de correo, los de franqueo generados por cada envio., seguin se indica en EPIGRAFE
00 de la Tarifa de comisiones, condiciones y gastos repercutibles a clientes.

NOTA 11  No se puede realizar el tratamiento automatico cuando la cuenta de abono es técnicamente incorrecta o carezca de ella.
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NOTA 12 Enelcaso de que el proveedor de servicios de pago del destinatario o del ordenante repercuta alguna comisién o gasto
por la anulacién, modificacion, devolucion o ampliacion de datos de la orden, estos costes seran repercutidos al cliente
ordenante o destinatario, seglin aplique.

NOTA 13 No se aplicaran las comisiones y/o gastos a todas aquellas operaciones (6rdenes, transferencias, emisiéon de cheques,
etc.) contenidas en este EPIGRAFE, de personas juridicas asi como de personas fisicas siempre que éstas uUltimas
acuerden con el Banco la no aplicacion de la Orden EHA/2899/2011 de 28 de Octubre por actuar en el &mbito de su
actividad profesional o empresarial, cuando se hayan pactado unas comisiones y gastos cuya fijacion se efectla en
funcién del importe de las operaciones, de la realizacién de un nimero determinado de las mismas, que se realicen
durante un plazo determinado, etc., mientras se mantengan estos pactos.

NOTA 14 No se aplican gastos de transmisién en las transferencias de personas fisicas emitidas con clausula de gastos SHA en
divisa desde los canales web bbva.es, App y ATM.
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