BBVA

Creando Opoertunidades

Manual de funcionamiento del
TPV Android con Paygold
a través de la aplicacion
BBVA Cobros

PUESTA EN MARCHA DE LA APLICACION

E1l TPV Android se entregara con la aplicacion BBVA Cobros configurada
por defecto. Para acceder a la aplicacion de pago puedes hacerlo desde
el icono BBVA Cobros o desde el botdn de cobrar.
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1. REALIZAR UNA VENTA

Cuando hayas accedido, la aplicacion te llevara a la pantalla para
realizar tus ventas. Introduce el importe de la venta y pulsa el botodn
de cobrar. Este terminal acepta cobros con tarjeta, Paygold y codigos
QR de Alipay o Wechat, dependiendo de las formas de pago configuradas
(ver apartado de Configuracion opcion “Forma de Pago”).
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BBVA SmartPay

Introduzca cantidad

Importe de la venta 0.00 €

NUMBER

Botén para cobrar

Si has seleccionado Paygold como método de cobro, la aplicacion te
solicitara que rellenes el e-mail o n° de teléfono movil donde el
cliente desea recibir el enlace de la peticion del pago.
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2.DEVOLUCION

Las devoluciones se realizaran desde 1la opcion del Historial
Operaciones. Busca la operacion que desees devolver en la pantalla del
historial, entra en el detalle de la operacidon y veras la opcién de
devolucion.

13:20

Movimientos

Detalle de operacion

Terminal 1

Filtrar Venta

25 de marzo de 2020 16:30

A

IVA Incluido

Todos Ventas D

0 2020

Pedido 1134 19,99%

B Tarjeta 1234 Venta < D) =
Enviar Hacer Imprimir
Pedido 1133 45 996 recibo devolucién ticket
edido ,
Pedido 1132 35,50°¢ 34152622600000111165
85 OR Alipay Venta
Papeleria Apafios
Pedido 1131 -58,90 € 27 de marzo de 2020 16:30
B2 QR Wechat

Introduce el importe a devolver (se pueden realizar devoluciones
parciales) y pulsa hacer devolucion.

13:20

BBVA Smart Pay

Importe Devolucién exitosa
-I ] 9 ' 99€ 27 de marzo de 2020 16:30
N° de pedido 1134
Importe
=19, 99<
TIPO DE DEVOLUCION L
- IVA incluido
(@) Completa
l\!}l ompl
( :‘l Parcial < B
B Enviar Imprimir
recibo ticket
Realizaremos [a devolucion en el Hl \I||“|| |I||||||||”|””| |||||‘|
misme método de pago con el que se et -

hizo la venta

Papeleria Apafios
27 de marzo de 2020 16:30

Hacer devolucién

Cancelar

12,50€

3.MENU BBVA COBROS

Dispones de un menu lateral con diferentes opciones para navegar por
las diferentes funcionalidades de 1la aplicacién. Las opciones
disponibles son:



e Venta
e Movimientos
e Paygold

e Reporte diario
e Configuraciodn

Cobrar venta
Movimientos
Paygold

Reporte diario

Configuracién

4. MOVIMIENTOS

En el historial de Operaciones puedes consultar las operaciones
realizadas en los ultimos 4 meses.

En la pantalla se mostrara un listado con las operaciones realizadas
detallando la fecha de realizacion de 1la operacion, el numero de
transaccion, los cuatros ultimos digitos de la tarjeta que ha realizado
la operacidén y el importe.
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Movimientos @& =

Terminal 1

Filtrar

Todos Ventas
25 Marzo 2020
Pedido 1134 119,99¢
[ Tarjeta 1234 Venta
Pedido 1133 45,99¢

@ Tarjeta 1234

Pedido 1132 35,50°¢
BE QR Alipay Venta
Pedido 1131 -58,90¢
BB QR Wechat Devolucion

Seleccionando sobre una transaccion podras visualizar el detalle de
la operacion y dos opciones: devolucion y visualizacion del recibo.

®eeec Carrier % 13:20

Detalle de operacion

Venta
25 de marzo de 2020 16:30
I
IVA Incluido
Enviar Hacer Imprimir
recibo devolucion ticket

34152622600000111165

il

Papeleria Apafios
27 de marzo de 2020 16:30

Dispones de una opcidén que te permite filtrar las operaciones por
ventas y devoluciones para facilitar la busqueda de una transaccion.
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5. PAYGOLD

Movimientos @&

Terminal 1

Filtrar
Ventas Dev

25 Marzo 2020
Pedido 1134 119,99¢
Bl Tarjeta-1234 Venta
Pedido 1132 35,50¢
B2 QR Alipay Venta
24 Marzo 2020
Pedido 1130 119,99¢
B Tarjeta-1234 Venta
~ ot aaAn AC CENE

En esta opcion puedes consultar las operaciones realizadas por
método de cobro Paygold.

R 4 @ 100% 8:58

Paygold —

Terminal 888
Filtrar
Del 20 may al 30 may

Todos Pendiente Aut

2023-05-30

Identificador 300523085507 2.45%

Pendiente

& Paygold

2023-05-29

Identificador 290523230026 51.0%

Pendiente

& Paygold :

'endiente

i 4 @ 100% 8:59

Paygold

Terminal 888

Del 20 may al 30 may

Autorizada

2023-05-29

Identificador 290523174457

Venta

& Paygold

Identificador 685348973538

Venta

& Paygold

Filtrar

14.0¢

22.0¢

’)

el
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6. REPORTE DIARIO

Con esta opcion puedes consultar el resumen diario de tus operaciones.

Ademas,

si pulsas el boton de “Consulta de Totales” puedes ver tus

operaciones desglosadas por tipo de transaccion.

v

Reporte diario

Terminal 27

< Viernes, 31 de marzo de 2023

Seleccionar dia

3,00¢

Saldo Neto
& Ventas 5,00¢
=
<) Devoluciones -2,00¢

o © @100% 13:04

Consulta Totales

PRUEBAS REDSYS MOD

Cédigo de comercio: 999260151
Terminal: 27
2023/03/3113:02:35

CONSULTA
TOTALES
viernes, 31 de marzo de 2023
3.0€
Tipo / Marca Importe v X
Ventas 50€ 1 6

Devoluciones

—— Botén de imprimir
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7 . CONFIGURACION

Dentro de las opciones de configuracion aparece:

Forma de cobro. Elige como deseas realizar los cobros por defecto entre
estas opciones:

e Aceptar unicamente cobros con tarjeta.

e Aceptar unicamente cobros con cédigo QR de Alipay o Wechat Pay
e Aceptar unicamente cobros con Paygold.

e “Preguntar siempre” el método de pago antes de realizar un cobro.

i ® & @100% 8:52

Cambiar forma de pago X

Elige la forma de pago que utilicen tus
clientes de forma habitual

Tarjeta
@ Tus clientes pagaran con el
lector de tarjetas

QR
o G \
[ofl Tus clientes pagaran con Alipay
o WeChat Pay

Preguntar siempre

O Al realizar un cobro podras
cionar cualquiera de las

opciones anteriol

’

Si eliges la opcion “Preguntar Siempre” cuando realices una
venta, antes de procesarse el pago, la aplicacidén te solicitara
gque escojas el método de pago.

TPV ANDROID, mucho mas que un TPV

Porque el TPV Android es un dispositivo de pago de nueva generacion
basado en Android que permite, ademas del cobro de tus ventas mediante
varios métodos de pago, la incorporacién de APPs que te ayudaran en
la gestion de tu negocio.

Mas informacidén sobre su TPV Android en:

https://www.bbva.es/empresas/productos/tpv/tpv-android.html



https://www.bbva.es/empresas/productos/tpv/tpv-android.html

