BBVA

Creando Oportunidades

Manual aplicacion BBVA Cobros

Instalacion APP BBVA Cobros

Para Instalar la aplicacion BBVA Cobros solo tienes que seguir estos pasos:

1. Busca la aplicacion BBVA Cobros en Google Play o Apple Store, seglin el sistema operativo
de tu movil, e instala la APP en tu teléfono movil.

2. Inicia sesion en la aplicacién con el usuario y contrasefa que has recibido por correo
electrénico. Este envio de claves se realizara en las 48 horas siguientes a la contratacién del
producto.

3. Sitienes contratada la opcion “Cobro en el mévil con Lector” activa la conexion Bluetooth de
tu Smartphone, busca el nombre del lector de tarjetas y conecta los dos dispositivos
pulsando aceptar tanto en el lector de tarjetas como en tu movil.

4. Para poder activar la funcionalidad “Cobro en el movil sin Lector” debes configurar y

personalizar esta tecnologia en tu teléfono movil (ver apartado Configuracién cobro sin
lector).

Puesta en marcha BBVA Cobros

Una vez que hayas descargado la aplicacion, al ponerla en marcha vas a ver unas pantallas de
bienvenida con informacion sobre el servicio.

Desliza de derecha a izquierda estas pantallas.
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Pulsando el botén de acceder, la aplicacion te llevara a la pantalla de login.

En esta pantalla tienes que introducir las credenciales que se te han enviado por correo electrénico.

Usuario Smart Pay

Olvidé mi contrasefia

¢No lo tienes contratado? Hazlo ahora

A continuacion, debes aceptar los Términos y Condiciones del Servicio.

X

CONDICIONES DE LA
APLICACION BBVA SmartPay

a la aplicacion puede ser
individual (auténomo)

Una vez aceptados los T & C, hay que seleccionar el comercio.

En caso de que dispongas de mas de un terminal, tendras que elegir con cual de ellos quieres operar
con BBVA Cobros. Te lo mostramos en la siguiente imagen.
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BBVA Smart Pay BBVA Smart Pay (2]
Cl0 SELECCIONA TU TERMINAL DE VENTA
Comercio X Terminal 1
H Cédigo de comercio:030654198 Cddigo de comercio:030654198

Terminal 2
Cddigo de comercio:030654198

H Comercio Y
Cédigo de comercio:030654198

Terminal 4
Cadigo de comercio:030654198

Terminal 5

Terminal 3
Cadigo de comercio:030654198
@ Cédigo de comercio:030654198

Desde el ment de Configuracién

niadac calanminnar b tarminal da

Configuracion de la funcionalidad de Cobro sin lector

Si dispones de un Smartphone Android, con una version 11.0 o superior (version 64 bits
exceptuando procesadores que utilicen arquitectura X86) y antena NFC, podras realizar cobros sin
necesidad de utilizar el lector. Para ello, debes configurar esta funcionalidad en tu dispositivo.

Lo primero que tienes que hacer es dar permiso a la aplicacién para utilizar la cdmara de tu
dispositivo.

Permiso de uso de camara

Por motivos de seguridad, necesitamos que nos
des permiso de acceso a la camara para poder

realizar cobros con TPV mévil

¢Permitir que haga fotos y grabe videos?

Mientras se usa la aplicacion

Denegar
Entendido L

A continuacion, la aplicacién solicitara el permiso para la instalacién de la funcionalidad sin lector.

Si aceptas su instalacion te enviaremos una OTP al teléfono mdvil o correo electrénico para que
autorices el proceso.
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El cédigo de activacién se envia al
propietario de la tienda numero de 4 +13148047291
teléfono +34687+***89

Block number

REENVIAR CODIGO

PhonePos
activation: Your
security code is :
822025

CONFIRMAR

CANCELAR

Una vez hayas introducido la OTP correctamente, comenzara el proceso de instalacién.

Este proceso puede tardar un par de minutos y una vez finalizado el Smartphone estara listo para

realizar cobros sin lector.
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1. Venta

Una vez logado, la aplicacién le llevard a |la pantalla principal, la pantalla para realizar ventas:

o uns

BBVA SmartPay

Introduzca cantidad

0.00 €

NUMBER

Importe de la venta
1 2 3 &

—

6
7 8 97 Symbol
A 0 = - Boton para cobrar

Indica el importe a cobrar. Dependiendo de la tecnologia que utilice el comercio el proceso de cobro
sera diferente:

e Cobro con lector de tarjeta.

El teléfono se conectard via Bluetooth con el pinpad y solicitara a tu cliente que presente su
tarjetay el PIN o la firma digital (en la pantalla del Smartphone) para validar la operacion.

Si el pago se ha realizado correctamente en tu teléfono del comercio aparecerd un mensaje
“push” indicando que la operacién ha sido aceptada.



BBVA

Creando Oportunidades

IFI

13:20

BBVA Smart Pay

Venta exitosa
27 de marzo de 2020 16:30

Importe

12,50¢

IVA incluido

Enviar Hacer Imprimmir
recibo devolucién ticket

i

Papeleria Apaiios
27 de marzo de 2020 16:30

34152622600000111165

Puedes introducir opcionalmente el email de su cliente para que se le envie el ticket
electronico y seleccionar en el botén aceptar para continuar con la compra.

25 00¢

Ver detalle

& |ntroduce latarjeta o colocala encima
del lector de tarjetas

= Sigue las indicaciones que se
muestran en el lector

wessc Carrier F 13:20 £ 100% .
Firma X
Label x
Procesando el pago
D a tu dispositiva de manera horizontal

para facilitar la firma

Continuar

Nota: Es necesario tener la opcion GPS activada en el smartphone para poder visualizar el
detalle del mapa del lugar de la compra. En Android con versién 6.0 debe estar activada la
opcién ubicacién, en caso contrario no guarda el mapa de localizacién de compra.
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e Cobrosinlector de tarjeta.

La captura de los datos de la tarjeta del cliente se realizard acercando tu Smartphone al
método de pago utilizado por su cliente (tarjeta o teléfono movil).

1016 G B F -

Més répido y seguro con TPV Mdévil
R ti 6lc

Slo tu

2. Devolucioén

Las devoluciones se realizan desde la opcién de Historial Operaciones. Busca la operacién que
quieras devolver, accede al detalle de la operacién y aparecerd la opcién de devolucion.

13:20

Detalle de operacién

Filtrar

Venta
25 de marzo de 2020 16:30
Todos Ventas De
119,99ELR
25 Marzo 2020 IVA Incluido
Pedido 1134 119,99¢

=]

Imprimir
ticket

B Tarjeta-1234 Venta
yyyyyy Hacer

Pedido 1133 45,99¢ devolucion

e AR

Pedido 1132 35,50¢ 3415262260000011165

82 QR Alipay Venta
Papeleria Aparios
Pedido 1131 -58,90¢ 27 de marzo de 2020 16:30

82 QR Wechat
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Introduce el importe a devolver (se

devolucién.

Importe

119,99¢

N° de pedido 1134

TIPO DE DEVOLUCION

.{777\.
‘.\!/.‘ Completa

Y
() Parcial
R

Realizaremos |a devolucién en el

mismo método de pago con el gue se

hizo la venta

Hacer devolucién

Cancelar

3. Menu BBVA Cobros

Dispones de un menu lateral con diferentes opciones para navegar por las

eeeec Carrier = 13:20

BBVA Smart Pay

Devolucién exitosa
27 de marzo de 2020 16:30

-119.99¢

IVA incluido

<

Enviar
recibo

=

Imprimir
ticket

Papeleria Apafios
27 de marzo de 2020 16:30

34152622600000111165

Total abonado
12,50€

funcionalidades de la aplicacion. Las opciones disponibles son :

Cobrar Venta
Movimientos
Reporte Diario
Configuracion
Ayuda

Salir

PRUEBAS RA...

Camblar usuario

Cobrar venta

O =

Movimientos
Reporte diario
Configuracion
Ayuda

Ayldanos a mejorar

m
o
(]
=
(i}

Acerca de

pueden realizar devoluciones parciales) y pulsa Hacer

diferentes
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4. Movimientos

En el historial de Operaciones puedes consultar las operaciones realizadas en los Gltimos 4 meses.

En la pantalla se mostrard un listado con las operaciones realizadas detallando la fecha de
realizacion de la operacion, el nimero de transaccién, los cuatros ultimos digitos de la tarjeta que ha
realizado la operaciény el importe.

-
x
- PRUEBA _
=  REDSYS (MA...
' TODOS LOS MOVIMIENTOS
Cobrar venta
25 Marzo 2020
Movimienk
Identificador 1133 45,99¢
Reporte diario
2 S . Identificador 1132 35,50¢
Ayudanos a mejorar
Venta
O Configuracién
identificador 1131 -58,90°¢
0 i B ' | Devotucion |
24 Marzo 2020
© Acercade
Identificador 1130 119,99¢
] Venta
Identificador 1129 45,99¢

Seleccionando sobre una transaccién puedes visualizar el detalle de la operacién.

eeeec Carrier 13:20

Detalle de operacion

Venta
25 de marzo de 2020 16:30
119,99EWR
'
IVA Incluido
Enviar Hacer Imprimir
recibo devolucion ticket

VNN

34152622600000111165

Papeleria Apafios
27 de marzo de 2020 16:30
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Dispones de una opcion que te permite filtrar las operaciones por ventas y devoluciones para
facilitar la busqueda de una transaccion.

Terminal 1

Filtrar
Ultimos movimientos

0s Ventas Devol

25 Marzo 2020

Pedido 1134 119,99¢
[ Tarjeta-1234 Venta
Pedido 1132 35,50¢
B2 OR Alipay Venta
24 Marzo 2020

Pedido 1130 119,99¢
[ Tarjeta-1234 Venta
-~ 1 aaAn A rne

5. Reporte diario

En esta opcidn puedes consultar el resumen diario de tus operaciones.

1142 M0 -

Reporte diario

Terminal 1

< Viernes, 26 de mayo de 2023 >

Seleccionar dia

0,00¢

Saldo Neto

Ventas 0,00¢

<) Devoluciones 0,00¢
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6. Configuracion

Dentro de la opcién de configuracién dispones de estas opciones:

AJUSTES DE VENTA
Terminal de venta
Cambiar
Terminal 1
Forma de pago .
Cambiar
Tarjeta
Opciones avanzadas >
Tecnologias de cobro >
GENERAL
Acceso automatico O
Desactivado
Cambiar contrasefa >

1. Terminal de venta. Habilitando esta opcién realizaras los cobros de forma mas sencilla.
No se le solicitara el terminal de venta en cada operacion (en caso de que disponga de
mas de uno) si no que la app realizara la operacion en el terminal por defecto.

Elige un terminal de venta por defecto

(€]
(EJ
6
C)

Terminal 1
PRUEBAS VIRTUAL (MADRID)
Cédigo de comercio: 341526226

Terminal 2
PRUEBAS VIRTUAL (MADRID)
Cadigo de comercio: 341526226

Terminal 3
PRUEBAS VIRTUAL (MADRID)
Cédigo de comercio: 341526226

Preguntar siempre
Al realizar un cobro podrés
seleccionar cualquiera de las

opciones anteriores

2. Formade Pago. Con esta opcién puedes escoger cémo quieres realizar tus ventas:
° Aceptar Unicamente cobros con tarjeta.

° Aceptar Unicamente cobros con cédigo QR de Alipay o Wechat Pay.
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° Preguntar al realizar un cobro cualquiera de las opciones anteriores

Elige la forma de pago que utilicen tus
clientes de forma habitual

Tarjeta
Los importes inferiores a 50€ se

cobraran con TPV mavi

ooy QR
@F Tusclientes pagaran con Alipay o

WeChat Pay

Preguntar siempre
Al realizar un cobro podras
seleccionar cualquiera de las

opciones anteriores

Si eliges la opcion “Preguntar Siempre” cuando se realice una venta, antes de procesar el pago,
la aplicacién solicitara que escojas el método de pago.

25.00€

Var detalle

FORMA DE PAGD

Tarjeta

Q-

3. Tecnologia de cobro. Habilita y deshabilita las diferentes tecnologias de cobro que la
aplicacion ofrece, entre ellas la funcionalidad Cobro en el Mévil Sin Lector.



BBVA

Creando Oportunidades

VINCULADAS A TU SMART PAY

1)) Tarjeta - TPV mevil © Cobro sin lector

[# Tarjeta - Lector de tarjetas [ @

Realiza cobros usando el lector
externo de tarjetas

2 QR - Alipay o WeChat Pay O

Realiza cobros QR o cédigo de barras

4. Acceso Automatico. Con esta opcion puedes entrar en la aplicacion sin la necesidad de
volver aintroducir las claves.

5. Cambiar contrasefia. Esta opcién te permite cambiar tu contrasena de acceso al servicio.

Cambiar contrasefa

La contrasena deberd tener al menos 7

caracteres y una letra.

Contrasena actual

Nueva contrasena

Repite nueva contrasena
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/. Ayuda

Nt
@ Usode Smart Pay ;
0 Preguntas frecuentes >
B, Opciones de contacto >

Te mostrara el teléfono y email de contacto del servicio BBVA Cobros. [ w0 < |

8. Ayudanos a mejorar

Tu opinién es importante

£Como valoras Smartpay?

Nos encantarfa recibir tu opinién o sugerencias
de mejora sobre la aplicacién

Selecciona un tema y ayudanos a mejorar
) TPV mavil
Lector de tarjetas o QR
Movimientos
Acceso

Otros (reporte diario, configuracién
averfas, etc)

En esta opcion puedes dar tu opinidn acerca de la aplicacion. _
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9. Acercade

Esta opcidn te permite consultar
11:50 Gd £ 640

Acerca de

E

Versién de la app

2.0.220407

Sistema operativo

Android

Version del sistema operativo £

30m

Dispositivo

Samsung Sm-a705fn

Términos y Condiciones

la version de la aplicaciéon que tiene instalada la aplicaciéon _

Gracias por tu confianza. Ya puedes empezar a
funcionar con la APP BBVA Cobros

AVISO LEGAL:
Este mensaje ha sido enviado por un sistema automatico. No es preciso responder directamente a este email.

Por motivos de seguridad, las claves son secretas y Unicamente deben ser conocidas por el propietario. BBVA en ninguin caso solicitara
por correo electrénico informacion de claves de BBVA.es o de tarjetas de crédito. Se recomienda comprobar siempre la direccién que
aparece en la barra de navegacion. Para mas informacion sobre seguridad, consultar: Aspectos relativos a la seguridad

Este mensaje, incluido cualquier archivo adjunto, pertenece de manera exclusiva al ambito de la comunicacién privada entre el Bancoy el
Cliente destinatario, pudiendo contener informacién confidencial y sujeta al secreto bancario. En caso de haber recibido este mensaje por
error, se habilitan las siguientes vias para comunicarlo: a través de bbva.es, @bbvaresponde_es, llamando al 912 98 35 96
(+34912983596 para llamadas desde el extranjero) o acudiendo a una de nuestras oficinas.

Asimismo, informamos de que la distribucion, copia o utilizacion de este mensaje, o de cualquier archivo adjunto al mismo, cualquiera que
fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Para mas informacién sobre el contenido de este mensaje dirigete a tu Oficina BBVA. Si no deseas seguir recibiendo comunicaciones
comerciales o publicitarias a través de este canal, haz clic aqui



