EDICION VIAT P 01-21

BBVA

Informacion Normalizada

sobre el Crédito al Consumo;
VIAT.

Las informaciones resaltadas en “negrilla” son especialmente relevantes, de acuerdo con lo previsto en la Circular 5/2012, de
27 de junio del Banco de Espafia.

[. Informacién Normalizada sobre el Crédito al Consumo: VIAT.

1.- IDENTIDAD Y DETALLES DE CONTACTO DEL BANCO.

Banco:

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
Direccién:

Plaza San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO.
Numero de teléfono: 900 102 801

Direccién de pagina web: www.bbva.es

2.- Descripcion de las caracteristicas principales del producto
de crédito.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. - Plaza de San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO

Tipo de crédito.

Tarjeta de crédito para pago de peajes de autopistas, que
se activa a través de un terminal que incorpora un equipo
electrénico portatil que se intercomunica con los equipos
de peaje de las autopistas.

Importe total del crédito.

Es decir, el importe maximo o la suma de todas las
cantidades puestas a disposicion del consumidor en el
marco del contrato.

El Limite de Crédito:
de 100 a 1.000 euros.

Condiciones que rigen la disposicion de Fondos.
Es decir, cuando y como el consumidor obtendra el dinero.

Podra utilizarse Unicamente para el pago de los peajes de
vehiculos en aquellas autopistas habilitadas al efecto y que lo
permitan, las cuales estaran identificadas mediante el logotipo
identificativo del Servicio de Telepeaje Interoperativo.

B Duracién del contrato de crédito.

Los plazos y, en su caso, el orden en que se realizaran los
pagos a plazos.

El presente contrato tendra una duracién indefinida.

Los Titulares podran optar por uno o algunos de los
siguientes Sistemas para el reembolso del capital dispuesto
contra el limite de crédito:

a) Pago Inmediato El reembolso de los importes
correspondientes a los pagos realizados a través del
Terminal se adeudaran en la “Cuenta de Domiciliacion
de Pagos” de forma inmediata a medida que se vayan
realizando.

b) Pago Total: Cada mes se adeuda en la “Cuenta
de Domiciliacién de Pagos” la totalidad del saldo
pendiente que refleje el extracto mensual de la
“Cuenta Operativa” en la que se refleja la utilizacién
del Terminal.

Importe total que debera usted pagar.

Es decir, el importe del capital dispuesto mas los intereses y
posibles gastos relacionados con su crédito.

a) Pago Total:

Supuesto el Limite de Crédito de 100 euros dispuesto cada
mes en su totalidad mediante pagos en peajes durante un
periodo mensual de liquidacién, el importe total a pagar
cada mes seria de 100 Euros y a lo largo de 12 meses, 1.225
euros incluida la comisién anual de 25 euros por emisién y
mantenimiento de una tarjeta de crédito.
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3.- COSTES DEL CREDITO. 4.- OTROS ASPECTOS JURIDICOS IMPORTANTES.

B ElTipo deudor. B Derecho de desistimiento. Si

EDICION VIAT P 01-21

No se aplica tipo de interés alguno.

B Tasa anual equivalente (TAE).

Usted tiene derecho a desistir del contrato de crédito en el
plazo de 14 dias habiles.

B Reembolso anticipado. Si
La TAE es el coste total del crédito expresado en forma de
porcentaje anual del importe total del crédito. La TAE sirve Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente el
para comparar diferentes ofertas. crédito total o parcialmente en cualquier momento.
Estara en funcion de la modalidad de pago elegida: B El Banco tiene derecho a compensacién en caso de
i ; reembolso anticipado.
Supuesto la modalidad de Pago total segin los
pardmetros indicados en el anterior apartado 2: TAE NO
resultante 31,78%.
B Derecho a un proyecto del modelo de contrato de crédito.
¢Es obligatorio para obtener el crédito (en las condiciones
ofrecidas) contratar una péliza de seguros que garantice si
el crédito, u otro servicio accesorio? Usted tiene derecho, previa peticion, a obtener de forma
NO gratuita una copia del proyecto de contrato de crédito.
Esta disposicion no se aplicara si en el momento de la
Costes relacionados. solicitud el banco no estéa dispuesto a celebrar con usted
el contrato de crédito.
Por utilizaciéon de un medio de pago especifico (por
ejemplo, una tarjeta de crédito). B Periodo durante el cual el banco esta vinculado por la
informacién precontractual.
Las comisiones aplicables por uso de la tarjeta podran ser:
Esta informacién sera valida tinicamente para el dia de su
a) Cuota Anual por emisién y mantenimiento: recepcion por parte del Solicitante.
Comisién anual por emisiéon y mantenimiento de una B Consulta de una base de datos. Sf

tarjeta de crédito: 25 €

Comisién anual por emisiéon y mantenimiento de una
tarjeta de crédito 2° afio y sucesivos: 15 €

Comisidn por emision de duplicados: 18 euros.

Las comisiones anteriores podran ser modificadas previa
comunicacién al Solicitante con dos meses de antelacion a
lafecha de su entrada en vigor, siempre que el Solicitante no
manifieste su no aceptacion antes de dicha fecha.

Honorarios obligatorios de notaria. NO
Costes en caso de pagos atrasados.

La no realizacion de un pago podra acarrear graves
consecuencias (por ejemplo el vencimiento anticipado de todo
elimporte pendiente) y dificultar la obtencién de un crédito.

Gasto por reclamaciéon de posiciones vencidas hasta
un maximo de 35 euros.

Interés moratorio sobre cuotas vencidas no satisfechas:
igual al tipo de interés nominal anual del 2%.

5.-INFORMACIONADICIONALENCASODECOMERCIALIZACION
A DISTANCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

a) Relativa al banco.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. - Plaza de San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO
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« Direccion: Plaza San Nicolés, 4 - 48005 BILBAO
+ 900102801
 www.bbva.es

» Registro: Registro Mercantil de Vizcaya al Tomo 2.083,
Folio 1, Hoja BI-17-A, inscripcion 12.

+ La autoridad de supervision: Banco de Espafia y
Comision Nacional del Mercado de Valores.

b) Relativa al contrato de crédito.

» Ejercicio del derecho de desistimiento.

El Solicitante tiene un plazo de 14 dias naturales para
ejercerlo, sin necesidad de indicar el motivo. El plazo se
inicia el dia de la celebracién del contrato. No obstante,
si no hubieran recibido las condiciones contractuales
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y la informacién contractual correspondiente antes de
dicho dia el plazo para ejercer este derecho comenzara
a contar el dia en que reciba la citada informacion.

El Solicitante debe dejar constancia al banco de la
notificacion por cualquier modo admitido enderecho. Se
considera que se ha respetado el plazo si la notificacion
se ha enviado antes de la expiracion del plazo y en papel
o cualquier otro soporte duradero a disposicion del
banco y accesible para él.

Ladireccién ala que debe enviarse la notificacion sera la
de la oficina de BBVA contratante.

El Solicitante debe pagar al banco el capital y el interés
acumulado sobre dicho capital entre la fecha de
disposicién del crédito y la fecha de reembolso del capital,
en un plazo maximo de 30 dias naturales desde el envio de
la notificacién de desistimiento. Los intereses adeudados
se calcularan sobre la base del tipo deudor acordado.

» La legislacién que el banco acepta como base para el
establecimiento de relaciones con usted antes de la
celebracion del contrato de crédito.

Para el establecimiento de relaciones antes de
la celebracién del contrato serd de aplicacion la
legislacién espafiola.

»  Clausula sobre la legislacion aplicable que rige en
relaciénconelcontratode créditoy tribunalcompetente.

Al contrato y a las relaciones derivadas del mismo sera
de aplicacion la legislacion espafiola.

+ Régimen lingtiistico.

La informacién y los términos contractuales se
facilitaran en castellano durante la duracién del
contrato de crédito nos comunicaremos con usted
en castellano.

c) Relativa al recurso.
» Existenciay acceso a los procedimientos.

Existe a disposicion del Solicitante un Servicio de Atencién al
Cliente para la gestion de sus quejas y reclamaciones:

Servicio de Atencién al Cliente.
Apartado de Correos 1598. 28080 Madrid.
e-mail: servicioatencioncliente@grupobbva.com

En caso de disconformidad con la resolucién del Servicio de
Atencién al Cliente, el Solicitante puede dirigirse en segunda
instancia al Defensor del Cliente:

Apartado de Correos 14460. 28080 Madrid. e-mail:

defensordelcliente@grupobbva.com

Antes de dirigirse al Defensor del Cliente debera formularse
reclamacién al Servicio de Atencion al Cliente.

BBVA dispone de un Reglamento para la Defensa del Cliente, al
que se puede acceder, solicitdndolo en cualquiera de las oficinas
de BBVA, o através de la web bbva.es en los enlaces especificos
de atencion al cliente.

El plazo maximo para la resolucién de quejas y reclamaciones
es de 15 dias. Si después de este tiempo y una vez agotadas las
distintas instancias que BBVA facilita, no se hubiera resuelto el
caso o el Solicitante se encontrara disconforme con la decisién
final de su reclamacién o queja, podran dirigirse a:

Servicio de Reclamaciones del Banco de Esparia. Calle Alcala n®
48. 28014 Madrid.

Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros
y Fondos de pensiones:

Paseo de la Castellana n® 44. 28046 Madrid.
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Informacién adicional. Circular del Banco de Espaia 5/2012, de 27 de junio.

1. Medidas del/de los Titular/es para preservar la seguridad
de las tarjetas.

Los Titular/es y demas usuarios de tarjetas emitidas al
amparo del contrato de tarjeta (los Titulares para referirnos
a todo ellos) deberan adoptar las siguientes medidas para
preservar la seguridad de las tarjetas:

a) Custodiar la Tarjeta que se les entrega, firmandola de su
pufio y letra en el momento de recibirla y conservarla en
buen estado.

b) Tomar las medidas razonables a fin de proteger las
credenciales de seguridad personalizadas: numero de
identificacion personal (PIN), cualquier contrasefia de
acceso y gestion de los servicios telematicos y claves
comunicadas por el Banco para la firma de operaciones
de pago.

c) No anotar el NIP y/o contraseiias de la Tarjeta, ni en
ningin documento que acompaiie a la misma y no
utilizar como NIP y/o contrasefias, datos o fechas
obrantes en documentos de su uso habitual.

d) Notificar al Banco la pérdida, sustraccién, copia de
las tarjetas o conocimiento indebido del NIP y/o
contrasefias sin demora indebida en cuanto tenga
conocimiento de ello en cualquiera de las oficinas del
Banco, en horas de atencién al publico o a través de la
app, web o los nimeros de teléfono indicados en las
tarjetas.

2. Notificacion de operaciones no autorizadas o de
operaciones de pago ejecutadas incorrectamente.

Los Titulares deberan notificar al Banco el registro en la

cuenta de domiciliacién de los pagos de la tarjeta o en
la cuenta de tarjeta cualquier transaccién no autorizada
sin demora indebida en cuanto tengan conocimiento en
cualquiera de las oficinas del Banco, en horas de atencién
al publico o a través de los nimeros de teléfono indicados
en las tarjetas, y en todo caso en el plazo maximo de trece
meses desde la fecha del adeudo.

3. Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en
caso de operaciones de pago no autorizadas.

En el caso de que se ejecute una operacién de pago no
autorizada, el Banco devolvera del importe de la operacién
no autorizada.

4. Responsabilidad del ordenante en caso de operaciones no
autorizadas.

El Titular respondera hasta un maximo de 50 euros por las
pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas
realizadas con la Tarjeta.

El Titular serd responsable sin limitacion en caso de fraude
o negligencia grave por su parte en el cumplimiento de sus
obligaciones de custodia y credenciales de seguridad y no
haya notificado esta circunstancia sin demora.

5. Limitaciones a la utilizacién de las tarjetas. El Banco se
reserva el derecho de bloquear las tarjetas por razones
objetivamente justificadas relacionadas con la seguridad
adoptada para el correcto funcionamiento de las tarjetas,
la sospecha de una utilizaciéon no autorizada o fraudulenta
de las mismas y/0 si su uso pudiera suponer un aumento
significativo del riesgo de que el ordenante pueda ser incapaz
de hacer frente a su obligacién de pago.

La presente informacion sobre el producto de financiacién indicado en el inicio de este documento no implica su concesion por el

Banco ni oferta vinculante relativa al crédito objeto del mismo.

En caso de contratacion a distancia en régimen de cotitularidad, en base a lo previsto en el Contrato Multicanal que tiene
firmado, el cliente que aparece como Primer Solicitante reconoce que ha facilitado a BBVA los datos de identificacién del resto de
solicitantes, o de alguno de ellos, con el Unico fin de gestionar la Informacién Normalizada sobre el Crédito al Consumo.

El Primer Solicitante manifiesta que los demas solicitantes estan interesados en contratar el/los producto/s relacionados en este

documento.

El resto de solicitantes podran aceptar este Contrato hasta el dia que consta en el Contrato de Tarjeta de Crédito. En caso de que
no hayan firmado todos en el plazo indicado, la solicitud caducara. BBVA considerara que el contrato no se ha realizado y se lo

comunicara.

En el caso que Usted y/0 el resto de titulares desearan un plazo mayor para firmar este Contrato, contacte con su Gestor.
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MUY IMPORTANTE.

ES IMPRESCINDIBLE QUE CONSULTE CUALQUIER CUESTION O ACLARACION CON LA OFICINA BBVA Y QUE NO
FIRME EL CONTRATO DEL PRODUCTO O SERVICIO SI TIENE ALGUNDA DUDA.

El Banco de acuerdo con la manifestacién sobre las necesidades y situacién financiera recibida del Solicitante/s le ha
facilitado con caracter previo a este contrato informacién suficiente sobre distintos productos ofertados para que pueda
comprender las caracteristicas de los mismos y decidir sobre la contratacién del que considera mas adecuado a sus
intereses.

Asimismo, el Banco le ha informado que puede consultar en cualquiera de sus oficinas, en su pagina web (www.bbva.es)
asi como en la del Banco de Espafia (www.bde.es) la informacion de las comisiones y tipos de interés mas habituales para
operaciones mas frecuentes celebrados entre BBVA y sus clientes personas fisicas en el ultimo trimestre.

En el proceso de contratacion de este producto/servicio el Banco no le ha prestado un servicio de asesoramiento en materia
bancaria y, por consiguiente, no ha emitido ninguna recomendacién personalizada en base al conjunto de su situacion
patrimonial con respecto al producto/servicio al que se refiere el presente contrato ni se lo ha presentado como idéneo para
su perfil, lo que el Solicitante/s reconoce y acepta.
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