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Guia de uso de SmartPay

1 Instalacion

» Descarga gratis en tu movil

DISPONIBLE EN
- <] » Google play
la aplicacién SmartPay en

Google Play o Apple Store. BBVA 1 [1 App Store

* Vincula tu smartphone con el lector de tarjetas por Bluetooth:

1. Enciende el lector de tarjetas pulsando el botén ¢

2. Activa la conexion Bluetooth @ de tu smartphone
y busca el nombre del lector de tarjetas.

3. Conecta los dos dispositivos pulsando
aceptar tanto en el lector de tarjetas
como en tu movil.
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2 |nicio

« Cuando abras la app por primera vez, veras unas pantallas de bienvenida
con informacion sobre el servicio, que estaran siempre a tu disposicion
en la seccién de ayuda.

=

SmartPay Cobra a tus clientes
en cualquier lugar

Bienvenido a SmartPay

Convierte tu teléfono mévil en un
terminal de venta. jAsf de facil!

Te permite convertir tu teléfono
movil en un terminal de Venta

para cobrar a tus clientes Vincula tu teléfono via bluetooth

al lector de tarjetas y empicza a
cobrar en este mismo instante.

* Después, te apareceran los Términos y Condiciones del servicio,
gue debes aceptar para poder continuar.

Términos y Conduciones

Condiciones de la App
“SmartPay”

Las presentes condiciones de uso (en adelante.
Ias “Condiciones de la aplicacion BBVA
SmartPay”) regulan los términos y condiciones

para la adquisicion/ jalutiizacion de la
aplicacion informati A SmartPay” (en

o tableta (en adelante.
“Dispositive”) y los distintos servicios que
ofrece esta Aplicacion
El titular del e y prestador de los
servicios es BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, SA, (en adelante, BBVA” o el
Banco"). con domicilio social en la Plaza de
San Nicolds n° 4, 48005 Bilbao (Vizcaya).
Inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya,
Tomo 2083, Folio 1, Hoja BI-17-A. inscrigga
12

RBVA es un banco sujeto a la supervisior
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3 Login

» En esta pantalla debes introducir el usuario y la
contraseia que recibiste en el welcome pack
junto al dispositivo y pulsar el botén de Aceptar.

Bienvenido a SmartPay
Para continuar, ntroduce ls c

Contrasefia

A continuacidn, tendras que cambiar la contrasena —
por la que tu desees. Después, selecciona el nombre
del negocio con el que quieres operar.

« Si dispones de mas de un terminal de venta, puedes SmartPay
elegir cual quieres asociar a SmartPay. et

MODAS VILLARRUB(MADRID)

Terminal I:3
MODAS VILLARRUB(MADRID)
Cédigo de comercio: 999005028

Terminal: 5

MODAS VILLARRUB(MADRID)
Cédigo de comercio: 999005028
Terminal I:15

MODAS VILLARRUB(MADRID)

)
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4 Menu

* La aplicacién dispone de un mendu lateral con las siguientes secciones:
> Venta.

> Historial de Operaciones.

> Reportes. BBVA

> Configuracion.

MODAS VILLARRUB(MADRID)

> Ayuda. W 999005028 -

> Salir.

Historial operaciones
Reportes

Configuracion

Ayuda
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5 Ventas

» Puedes realizar tus ventas de dos formas distintas:

> Venta directa por un solo importe.
Teclea el importe que deseas cobrar
e introduce una descripcién (opcional).
Cuando hayas terminado, pulsa el botdn
de cobrar.

> VVenta de mas de un articulo.
Utiliza esta opcidn para realizar una
suma de diferentes articulos. Solo tienes
que apretar el boton @ para afiadir hasta
un total de 20 articulos. También podras
indicar mas de una unidad de un mismo
articulo.

26,00 € @




Guia de uso de SmartPay
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> A continuacién, tendras que confirmar el
importe a cobrar. El teléfono se conectara !
via Bluetooth con el lector de tarjetas que
tendra que estar encendido previamente.

> Ahora sigue las indicaciones del lector de tarjetas e introduce
la tarjeta de tu cliente y pidele que marque su PIN.

Si su tarjeta es Contactless )))), basta con SmartPay
que la acerques al lector hasta escuchar o
un pitido. Sila compra es superior a 20 €,
el cliente tendra que introducir su PIN.

PRUEBAS TPV-PC1(MADRID)
10 666666664

Tora 0,01 €
Si su tarjeta es de firma, tendra
gue validar la operacién firmando ﬁ\
digitalmente en la pantalla de tu

VISA 4907272858 TPVPC 1 VISA

Firmar

Borrar

smartphone.




> Al realizar |la transaccion, te aparecera
un recibo que podras guardar
automaticamente para conservar
todos los datos de la operacion.

> Ademas, también podras enviar por
email el recibo a tu cliente.
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SmartPay

PRUEBAS TPV-PC1(MADRID)
€6DIG0 COMERCIO 66666664

@ DEVOLUCION ACEPTADA

TOTAL 0,01 €

Ver 1 producto

PEDIDO 1483

SmartPay

PEDIDO 1481 TPVPC 1VISA

10
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5 Historial de Operaciones

* Desde esta seccion podras consultar Hstorel A =
las operaciones realizadas en los ultimos
4 meses con la siguiente informacion: nea® oo

2127540 001€
> Fecha. -
> Numero de transaccion. msa® oo
> Los cuatro ultimos digitos anmh o
de la tarjeta. mE® oo
> Elimporte.
» Para facilitar la busqueda de una transaccion, s

puedes filtrar las operaciones por ventas,
devoluciones y fechas.

* Al seleccionar un movimiento, podras " Demlemmmin

ver el detalle de la operacion, realizar ———
una devolucidén o enviarlo por email. 0,01 €

IVA incluido

OPERACION ACEPTADA

PEDIDO 2127

> Devolucién

EL Enviar detalle




6 Devoluciones

* Las devoluciones se realizaran desde la seccion
de Historial de Operaciones. Selecciona
el movimiento que quieres devolver y, dentro
del detalle, pulsa el botén devolucion (no tienes
que hacer la devolucidn de toda la operacion,
solo de los articulos que el cliente desea
cambiar).
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<« Detalle operacion

2015/04/21 13:18:32

MODAS VILLARRUB(MADRID)

TOTAL 0'0‘] €

IVA incluido

OPERACION ACEPTADA

PEDIDO 2127

5 Devolucion

EL Enviar detalle

* Teclea el importe a devolver y pulsa aceptar. A continuacion,
veras el detalle de la devolucidny, si lo deseas, podras enviar

por email el detalle a tu cliente.

Devolucién * Detalle operacion

2015/04/21 10:47:48

MODAS VILLARRUB(MADRID)

-0,01 €

PEDIDO 2127
DEVOLUCION ACEPTADA

PEDIDO 2126

#ts oToTiSUzIOATATEINS
EL Enviar detalle

TOTAL 0’0‘] €

Cantidad a devolver

0,00

12
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7 Reportes

 Desde esta opcion, puedes ver de forma grafica las ventas/devoluciones
de los cobros realizados con SmartPay.

Reportes Reportes

TERMINAL DE VENTA 5 TERMINAL DE VENTA 5

Martes, 23 Febrero 2016 Martes, 23 Febrero 2016

Ventas

6.81€

¥ Ventas M Devoluciones B Ventas M Devoluciones

$20 | D21 | 122 | M23 | M24 | J25 | V26
Febrero 2016

S20 | D21 | 122 | M23 | M24 | J25 | V26
Febrero 2016

42 ventas Neto 39 devoluciones

6.81€ 0.12 € -6.69 €

42 ventas Neto 39 devoluciones

6.81 € 0.12 € -6.69 €

» También puedes visualizar la proporcién de ventas/devoluciones un dia
en concreto y comparar la evolucion entre dias para llevar un control en
la facturacion de tu negocio con SmartPay.
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8 Configuracion

 Desde aqui dispones de 3 opciones:

> Cobro rapido.
> Cambiar contrasenfia.

> Aviso legal.

El cobro rapido

Esta opcion te permite realizar los
cobros de forma mas sencilla, ya que
la app seleccionara el terminal de
venta que utilizas por defecto (en el
caso de que tengas mas de uno).

Cambiar contrasefa
Cambia tu contrasefia siempre que
lo desees.

Aviso legal
Aqui podras encontrar los Términos
y Condiciones del Servicio.

Guia de uso de SmartPay

Configuracién

O Cobro rapido

Activado

{es] Cambiar contrasefia

@ Aviso legal

Versién 0.1.20042015

14
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9 Ayuda

Si tienes cualquier duda, estamos a tu disposicion las 24 horas,
los 365 dias del afio en:

91 224 98 07
bbvasmartpay.es@bbva.com

10 Salir

Utiliza esta opcidn para salir de la aplicacion.
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